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Aprobacion

Firma:

=

-

Nombre: Oscar Efrain Velasquez Salcedo

Cargo: Director Técnico 009-04

Dependencia: Direccion de Participacion Ciudadana vy
Desarrollo Local

R.R. No. O 2 7

Fecha 2 5 \IJN. 2

TIPO DE PROCESO:

ESTRATEGICO: X APOYO: EVALUACION:

RESPONSABLE
DEL PROCESO

Director de P ) iude Desarrollo Local

DEPEDENCIAS QUE
INTEGRAN EL
PROCESO

e Direccién
o Oficig icaciones.

. ¢ ici Ciudadana y Desarrollo Local.
[ ]

[ ]

ce permanente con los clientes Concejo, Ciudadania y partes interesadas de la
do la participacién ciudadana y el ejercicio del Control Social, como insumos para el
difundiendo el posicionamiento de la imagen institucional de la Contraloria de Bogota
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Unicacionales internas y
das en: Planes de

ALCANCE externas y termina con la implementacién de acciones de
mejoramiento, Mapa de Riesgos y Oportunidades de Mejora.

otras disposiciones”.
Ley 1757 del 06 de julio de 2015. “Por la cual se dict [ S en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democrati
Ley 1712 de 6 de marzo de 2014. “Por medio d
de Acceso a la Informacién Publica Nacional [ as disposiciones” y Decretos
reglamentarios”.
Decreto 1080 de 26 de mayo de 2015. “Por medi pide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Cultura”.

Decreto No. 943 del 24 del 21 de ma
Control Interno — MECI”.
Decreto 1072 del 26 de mayQ
Sector Trabajo, Libro 2, Par,
BASE LEGAL Y | Trabajoy demas normas re
NORMATIVA Acuerdo 658 del 21 de dici€
funcionamiento de
funciones de su
Acuerdo 664 d

Por el cual se dictan normas sobre organizacion y
a D.C., se modifica su estructura organica interna, se fijan

: del 23 de septiembre de 2015. Norma Internacional - Requisitos del
la Calidad.
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REQUISITOS

GESTION DE LA CALIDAD
ISO 9001:2015

4.1,4.2,44-51,52,53, -6.1,

DE SEGURIDAD Y
D EN EL TRABAJO
RETO 1072 DEL 2015

22464 -2246.8- 2.24.6.10

6.2-7.3,7.4, 75.1,75.3.2-8.2.1 - 224614 - 2246.33 -
-9.1.1,9.1.2-10.1, 10.2, 10.3. 2.2.4.6.34.
DESCRIPCION DEL PROCESO
ENTRADA SALIDA
ACTIVIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Entes de
Proceso Disefio de Control vy
Direccionamiento esiratedias Proceso Otras
Estratégico. instrum%nt(;s Plan Estratédico Participacion Partes
1 piezas y de 9 Ciudadana y | Interesadas
Proceso Gestion comunicacionales | Comunicaciones. g(;)r:nunlcac;)oa[:tes
de Tecnologias internas y
o de F externas. Interesadas.
j Informacion.
Z
<
-
o Formular
Lineamientos de la Alta actividades Plan de Accién
. - estratégicas para: | del proceso. Proceso
Direccion. . . . Entes de
2 Direccionamiento Control
Informe de Gestion del | ® Z‘Ijn rgge§3C|0n (';Aeallp? (;jceeg(l)esgos Estratégico.
Sistema Integrado de P P '
Gestion.
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ENTRADA
ACTIVIDADES
PHVA | No. PROVEEDOR CLAVES DEL T
INSUMO PROCESO
INTERNO EXTERNO O EXTERNO

Contexto de la|e Mapa de

organizacion. Riesgos del
proceso.

Proyectos de inversion

formulados.

Proceso

con

Participacion
Ciudadana y
Comunicacion

Partes

Interesadas.

Plan Estratégico de
Comunicaciones.

Proceso Gestion
Administrativa y
Financiera.

Infraestructura
necesaria (
operacion
procesos.

Gestion Juridica.

Acciones

del

Humano.

Proceso Gestion

Talento

Proceso
Evaluacio
Mejora.

Informes de auditoria.
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ENTRADA
ACTIVIDADES :
{TES Y OTRAS
PHVA | No. PROVEEDOR CLAVES DEL S INERESADAS
INSUMO PROCESO
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Proceso Elaborar
Participacién Informe  sobre  los
Ciudadana resultados de la
Comunicacion g medicion de la
satisfaccion de los
con Partes clientes de Proceso
Interesadas. ' del,, . .
Vigilancia y
3 . . de
. Peticiones, quejas, Control a la
Ciudadanos. ; pacto en la R
sugerencias y reclamos. ; . Gestion Fiscal.
ciudadania.
. . | Necesidades,
Ciudadania. expectativas
Concejo ‘".‘pacm
' clientes.
Proceso
Direccionamiento Proceso
Estratégico. Alta | Disenar AN
: Participacion
estrategias e |Plan Anual de Ciudadana
4 instrumentos  de | Acciones ana_ -y
S . Comunicacion
y | participacion Ciudadanas. con Partes
de | ciudadana. Interesadas.
Estratégico | Promover el
5 Proceso Institucional. ejercicio del| . Cliente y
. ) . Ciudadanos
@) 5 | Direcciona control social y la capacitados otras Partes
% Estratégico. Lineamientos de la Alta | participacion P ' Interesadas.

Direccion.

ciudadana en la
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PHVA

ENTRADA
ACTIVIDADES
INSUMO PROCESO
INTERNO EXTERNO TERNO EXTERNO
Proqe;:o s Plan de Accién del ciudad e in
Participacion
Ciudadana y proceso.
ggr:n unlcaclljoar:’tes Pl_an Anual de Acciones
Ciudadanas
Interesadas. Proceso
Proceso Gestion Sistemas de Participacion _
de Tecnologias Informacion, cciones Ciudadana y Cliente y
de la Informacion aplicaciones y ciudadanas. Comunicacién otras Partes
y las herramientas de n con Partes Interesadas.
Comunicaciones. produccion. Interesadas.
Proceso Gestion
Juridica.
Proceso
Participacion )
Ciudadana y F\’_ecepmonar,
Comunicacién clirseeiier, Peticiones, Procesos  del|
con Partes coordinar 'y dar quejas, Sistema Cliente vy
Interesadas. respuesta a 10S | g gerencias  y | Integrado de | Otras Partes
6 [Procesos del PQR . Y| reclamos. Gestion - SIG Interesadas
Sistema Proposiciones
Integrado radicados en la
Gestién - SIG Contra,lorl'a de
Proposiciones Bogota. Proposiciones Concejo de
Atendidas. Bogota.
Instrumento que | Medir la | Informe sobre los | Proceso Cliente y
7 permita medir la | satisfaccion  de | resultados de la | Direccionamiento | otras Partes
satisfaccion del cliente, | los clientes: | medicion de la | Estratégico. Interesadas
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ENTRADA
ACTIVIDADES
PHVA |No. PROVEEDOR CLAVES DEL LTS ¥ OTRAS
INSUMO PROCESO
INTERNO EXTERNO EXTERNO
Comunicacion sobre los productos vy |Ciudadania Proceso
con Partes servicios que genera la | Concejo. los clientes. Participacion
Interesadas. entidad iudadana y
Comunicacion
con Partes
Interesadas.
Informacién
institucional:
e Pronunciamientos
comunicados.
Procesos del e Informes Procesos del Cliente
Sistema Auditoria. Informacién Sistema y
8 . otras Partes
Integrado de e Informes divulgada. Integrado de Interesadas
Gestién — SIG. Obligatorios. Gestion — SIG.
Proceso
Participacion
Ciudadana y
Comunicacion Coordinar la
con Partes rendicion publica Rendicion de Cliente y
9 |Interesadas. cuentas a la otras Partes
de cuentas de la| _. .
. ciudadania. Interesadas
; > Entidad.
Proceso Ge prmacion,
de Tecnolc aplicaciones y
de la Informa herramientas de Tl en
produccion.
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ENTRADA ALIDA
ACTIVIDAD
CLIENTES Y OTRAS
PHVA | No. PROVEEDOR CLAVES PARTES INERESADAS
INSUMO PROC ESULTADO

INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO

Proceso de Infraestructura
Gestion .

e . necesaria para la
Administrativa y L
) ; operacion del proceso.
Financiera.

Procesos del
Sistema Informes de Ges
Integrado de los Proceso
Gestién - SIG

El andlisis de datos incluye:

- Informe del Sistema |
- Informe de Gestién
- Resultados de Revis

nd - .

S - Informe de a Integrado de Gestion

o - Informe d nto al Plan de Mejoramiento.

E - Informe d seguimiento Mapa de Riesgos del Proceso.

S - eguimiento Oportunidades de Mejora del proceso.

eguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del proceso.
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ACTUAR:

La mejora del proceso se encuentra establecida en las acciones de:
- Planes de Mejoramiento.

- Mapa de Riesgos.

- Oportunidades de mejora. é
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SEGUIMIENTO Y/O
MEDICION

INFORMACION

e [Indicadores
incluidos en los
planes, programas
y proyectos.

e Tablero de control.
Cronogramas.

RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
Mapa de Riesgos. DOCUMENTOS
Matriz de identificacion de
peligros, evaluacién y |Listado Maestro
valoracion de riesgos. Informacion
Matriz de aspectos e |Documentada

impactos ambientales.
Oportunidades de Mejora

de

diferentes
del

los
procedimientos
proceso.

RECURSOQOS: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad

etapas del proceso, a saber:

r a cabo una tarea en las diferentes

Humanos:

Funcionarios
competentes.

Fisicos: Financi

Infraestructura.

Presupuesto
Ambiente de trabajo. [

T l6gicos: Virtuales y de
informacion:
ardware.
Software. Intranet.
Pagina Web.
Correo electrénico.
Activos de informacion
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CONTROL DE CAMBIOS

., R.R. No. ., et .
Version Fecha: Dia/mes/afio Descripcion de la modificacién
R.R. No. 018 o -
1.0 14 marzo 2003 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. No. 032 N .
2.0 29 mayo 2003 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. No. 004 . .
3.0 14 febrero 2008. Ver caracterizacion, link normativig
R.R. No. 016 L
4.0 30 septiembre 2008 Ver caracterizacion, link normat
50 R.R. No. 010
) 28 abril 2009
6.0 R.R. No. 021
) 19 agosto 2010
70 R.R. No. 020

09 mayo 2013

ambia de version, dado que
del 13 de junio de 2017 (Proceso
€gico), la Alta Direccion,
| Mapa de Procesos de la
r la transicion de la norma ISO
normas ISO 9001:2015, ISO

do en cuenta que se unificaron los Procesos de
ipacion Ciudadana - PPC y Comunicacion
stratégica - PCE, en “Proceso Participacion
Ciudadana y Comunicacion con Partes Interesadas”, se
mantiene la versibon a 9.0, conservando asi la
trazabilidad del proceso de Participacion Ciudadana -
Cdédigo PPC-020 desde la implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad, es decir que las versiones 1.0,
2.0 y 3.0 del anterior Proceso de Comunicacion
Estratégica quedan inmersas en esta nueva version.

Asimismo, se ajusto el formato de la caracterizacion a lo
establecido en el procedimiento para mantener la
informacion documentada del Sistema Integrado de
Gestion — SIG, objetivo, alcance, base legal y algunas
actividades claves del proceso del ciclo PHVA.
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Version

R.R. No.
Fecha: Dia/mes/afo

Descripciéon de la modificacién

9.0

R.R. 030
25 septiembre 2017

En cumplimiento de Ilo establecido en el
‘“PROCEDIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO -
ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA”, a partir de

consolidado de auditoria interna al
Gestion 2018 — Proceso de i
Comunicacion con Parte
mediante memorando
resultado registrado e

“2. Oportuni ar el ajuste del
alcance del | documento “Caracterizacion
Proceso Parti i i a y Comunicacién con
o lo correspondiente a

idad con el procedimiento vigente”. Lo anterior
para corregir el alcance del proceso, el cual quedara
redactado:

ALCANCE:

El Proceso inicia con el Disefio de estrategias,
instrumentos y piezas comunicacionales internas y
externas y termina con la implementacion de acciones
de mejora establecidas en: Planes de mejoramiento,
Mapa de Riesgos y Oportunidades de Mejora.

R.R. 027
25 junio 2018




